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คู่มือกระบวนการปฏิบัติงานคุณภาพ เป็นการรวบรวมระบบและกลไกการด าเนินงานที่สอดคล้องกับ
แนวทางของการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตรและระดับสถาบัน ทั้งนี้ ขั้นตอนการด าเนินงานที่
ปรากฏในระบบและกลไกทั้งหมด เป็นสิ่งที่วิทยาลัยปฏิบัติอยู่จริง พร้อมค าอธิบายการด าเนินงาน เพ่ือให้เกิด
ความชัดเจนแก่ผู้ปฏิบัติ ส าหรับระบบและกลไกในคู่มือฉบับนี้ ประกอบด้วย ระบบและกลไกระดับหลักสูตร 
16 ระบบ และระบบและกลไกระดับสถาบัน 15 ระบบ โดยกลุ่มงานประกันคุณภาพการศึกษาได้รวบรวม
ระบบและกลไกท้ังหมดไว้ในเล่มนี้ เพ่ือใช้ในการด าเนินงานของวิทยาลัยให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

โดยการใช้เริ่มใช้ตั้งแต่ปีการศึกษา 2560 เป็นต้นไป 
 
 
 
 
 
                                                                            (นางวัชรี  อมรโรจน์วรวุฒิ) 
                                                            ผู้อ านวยการวิทยาลัยพยาบาลบรมราชชนนี ขอนแก่น 
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ชื่อระบบ  ระบบและกลไกการรับนักศึกษา 
ค ำอธิบำย  ระบบและกลไกการรบันักศึกษาเป็นการรับนักศึกษาที่จะเข้าศึกษาในหลักสูตรพยาบาลศาสตร์บณัฑติ  
วัตถุประสงค์  เพื่อใหก้ารรับนักศกึษาเป็นไปตามข้อก าหนดของหลกัสูตร  
ค่ำเป้ำหมำย (KPI)  

1) มีการรับนักศึกษาใหม่ จ านวน ไม่น้อยกว่า ร้อยละ 95  
            2) นักศึกษาท่ีเข้าศึกษามีคุณสมบัตคิรบตามเกณฑ์ของสถาบันพระบรมราชชนก 

ระบบและกลไกกำรรับนักศึกษำ 
ล ำ 
ดับ 

ปีกำรศึกษำ 2560 
ขั้นตอน กลไก/ค าอธิบาย หลักฐาน 

1    
 
 

2  อาจารย์ประจ าหลักสูตร และคณะกรรมการ
บริหารหลักสูตร ศึกษาและวิเคราะห์นโยบาย
เพื่อก าหนดแนวทางการรับนักศึกษาของ 
สถาบันพระบรมราชชนก และ 
แผนการรับนักศึกษาตามที่หลกัสูตรพยาบาล 
ศาสตรบัณฑิตก าหนด 

 

-หนังสือ สบช. เร่ือง ประกาศ
ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เร่ืองการรับสมัคร
และคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา
หลักสูตรพยาบาล ศาสตร
บัณฑิตประจ าปีการศึกษา 
2560 ระบบคัดตรงจากพื้นที่ 

-หนังสือ สบช. เร่ือง ประกาศ
ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เร่ืองการรับสมัคร
และคัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา
หลักสูตรพยาบาล ศาสตร
บัณฑิตประจ าปีการศึกษา 
2560 ระบบรับตรง 

-หนังสือ สบช. เร่ือง ประกาศ
ส านักงานปลัดกระทรวง
สาธารณสุข เร่ืองการคัดเลือก
บุคคลเข้าศึกษาหลักสูตรต่างๆ 
ของวิทยาลยัในสังกัดสถาบัน
พระบรมราชชนก กระทรวง
สาธารณสุข ประจ าปี
การศึกษา 2560 ระบบสอบ
กลาง (Admissions) 

-แผนการรับนกัศึกษาของ
วิทยาลยัฯตามที่หลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตก าหนด 

3  ผู้อ านวยการวทิยาลัยฯ แต่งตั้งคณะกรรมการ
ด าเนนิการรับสมัครและคัดเลอืก ประกอบด้วย 
คณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการ
ประชาสัมพนัธ์รับสมัครและตรวจหลกัฐาน, 
คณะกรรมการสอบสัมภาษณ,์คณะกรรมการ
ตรวจสอบผลการตรวจร่างกาย, คณะกรรมการ

-ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ด าเนินการรับสมัคร และ
คัดเลือกบุคคลเข้าศึกษา
หลักสูตรพยาบาล ศาสตรบัณฑิต 
ประจ าปกีารศึกษา 2560 ระบบ
คัดตรงจากพื้นที่ 

เริ่มต้น 

ศึกษาและวิเคราะห์นโยบาย แนว
ทางการรับนักศึกษาของ สถาบัน
พระบรมราชชนก  
แผนการรับนักศึกษาตามที่หลกัสูตร
ก าหนด 

 

แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินการรับ
สมัคร และคัดเลือกฯ 

A 
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ล ำ 
ดับ 

ปีกำรศึกษำ 2560 
ขั้นตอน กลไก/ค าอธิบาย หลักฐาน 

ประมวลผลและบันทกึข้อมูล, คณะกรรมการ
การเงิน, คณะกรรมการยานพาหนะ สวัสดกิาร 
อาหาร และเครื่องดืม่, คณะกรรมการเทคโนโลยี
และโสตทัศนูปกรณ ์

4  -คณะกรรมการด าเนินการรับสมัครและคัดเลือก 
ประชุมวางแผนการด าเนินการรับสมัครของ
คณะกรรมการแต่ละฝ่าย 

 -วางแผนการด าเนินงานตามปฏิทินการรับสมัคร
ของสถาบันพระบรมราชชนก 

 

-รายงานการประชุม
คณะกรรมการด าเนินการรับ
สมัครฯ  
- ปฏิทินการรับสมัครของสถาบัน
พระบรมราชชนก 

5  
 
 
 
 
 

คณะกรรมการประชาสมัพันธร์ับสมัครและตรวจ
หลักฐาน ตรวจสอบวันเวลา การรับสมัครใน
ระบบ รับสมัครบุคคลเข้าศึกษาในหลักสูตรของ
กระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 3 ระบบ คือ 
1. ระบบคัดตรงจากพื้นที ่
2. ระบบสอบตรง 
3. ระบบสอบกลาง 
 
 

-ระบบการรับสมัครบุคคลเข้า
ศึกษาหลักสูตรต่าง ๆ ของ
กระทรวงสาธารณสุข ปี
การศึกษา 2560 

6  คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ฯ ด าเนินการ
เผยแพร่การรับสมัครและคัดเลือกทั้ง 3 ระบบ 
โดยติดต่อประสานงานกับส านกังานเขตพื้นที่
การศึกษา เขตที่ 23, และ 25 และลงพืน้ที่ชี้แจง
แนวทางการสมัครและคัดเลือก ในเขตพื้นที่ 
จังหวัดสกลนคร และจังหวัดขอนแก่น 
   

- หนังสือขอความอนุเคราะห์
ประชาสัมพันธก์ารเข้ารว่ม
ประชุม 
 

6  - คณะกรรมการรับสมัคร ด าเนินการรับสมัคร
โดย ให้ผู้สมัครยื่นใบสมัคร ทางระบบรบัสมัคร
ของสถาบันพระบรมราชชนก ตามระบบที่
ก าหนด 
 -วิทยาลัยฯประกาศรายชื่อผู้มีสิทธิ์เข้าสอบ
สัมภาษณ์ตามภูมิล าเนา และโควตา ทางเว็บไซต์ 
www.bcnkk.ac.th 

-คณะกรรมการตรวจสอบหลักฐานคุณสมบัติ
ของผู้สมัคร ตรวจร่างกาย และสอบสัมภาษณ ์

 -วิทยาลัยฯประกาศรายชื่อนักศึกษาหลกัสูตร
พยาบาลศาสตรบัณฑิตในเว็บไซต์ 
www.bcnkk.ac.th 
 
 
 
 

- รายงานสรุปผลจ านวนผู้เขา้
สมัครประจ าปีการศึกษา 2560 
ระบบคัดตรงจากพื้นที ่ ระบบ
สอบตรง และระบบสอบกลาง 
- รายชือ่ผู้มีสิทธิ์เข้าตรวจ
หลักฐาน ตรวจร่างกาย และ
สอบสัมภาษณ์ ตามภูมิล าเนา 
และโควตา 
- ประกาศรายชือ่นักศึกษา
หลักสูตรพยาบาลศาสตรบัณฑิต 
ในแต่ละระบบ ประจ าปี
การศึกษา 2560 

7  คณะกรรมการด าเนินการรับสมัครและคัดเลือก แต่
ละคณะกรรมการ น าขอ้มูลและปัญหาทีพ่บใน
การด าเนินการรับสมัคร มาวิเคราะห์และหาแนว
ทางการแก้ไขปัญหาร่วมกัน  
 
 

 

ด าเนินการประชาสัมพันธ์การรับ
สมัคร 

 

ด าเนินการรับสมัคร และ
คัดเลือก 

 

ประเมินผลการรับสมัคร 

 

จัดท าแผนการด าเนินการรับสมัคร 

 

ด าเนินการรับสมัครบุคคลเข้าศึกษาฯ 
ปีการศึกษา 2559 

A 

B 

http://www.bcnkk.ac.th/
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ล ำ 
ดับ 

ปีกำรศึกษำ 2560 
ขั้นตอน กลไก/ค าอธิบาย หลักฐาน 

 
9  คณะกรรมการด าเนินการรับสมัครและคัดเลือกฯ 

สรุป จ านวนนกัศึกษาที่รับเข้าศึกษา ปี
การศึกษา 2560   

 
 
 

- สรุปการตรวจสอบหลกัฐาน
คุณสมบัติของผู้สมัคร และสอบ
สัมภาษณ ์

10  - งานทะเบียน วัดและประมวลผลการศึกษา 
ประกาศก าหนดการและแนวทางการรายงานตัว
เข้าศึกษา ในเวบ็ไซต์ www.bcnkk.ac.th 
- งานทะเบียนวัดและประมวลผลการศึกษา รับ
รายงานตัวนักศึกษาใหม ่โดยด าเนินการ
ตรวจสอบหลักฐานทั่วไป หลักฐานเอกสาร
การศึกษา บันทึกประวัตินักศึกษา และใบแจ้ง
ย้ายส าเนาทะเบียนบ้าน และหลกัฐานการช าระ
ค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

- บันทึกรายงานสรุปผลการรับ
สมัครเสนอต่อผู้อ านวยการ 
-  คู่มือปฏิบัติงานคุณภาพ ฉบบั
ปรับปรุง 2560 

11  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานทะเบียน วัดและประมวลผลการศึกษา 
ก าหนดแนวทางการปรับปรุงครั้งต่อไป 

คู่มือกระบวนการปฏบิัติงาน
คุณภาพ ปกีารศึกษา 2561 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สรุปผลการรับสมัครนักศึกษา
ประจ าป ี2560 

น าผลการประเมินไปปรับปรุง 

สิ้นสุด 

B 
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แนวปฏิบัติ 

1 เริ่มต้น 
2 อาจารย์ประจ าหลักสตูร และคณะกรรมการบริหารหลักสูตร ศึกษาและวิเคราะห์นโยบายเพื่อ

ก าหนดแนวทางการรับนักศึกษาของ สถาบันพระบรมราชชนก และแผนการรับนักศึกษาตามที่
หลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑิตก าหนด 

3 ผู้อ านวยการวิทยาลัยฯ แต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินการรับสมัครและคัดเลือก ประกอบด้วย 
คณะกรรมการอ านวยการ คณะกรรมการประชาสัมพันธ์รับสมคัรและตรวจหลักฐาน, คณะกรรมการ
สอบสัมภาษณ,์คณะกรรมการตรวจสอบผลการตรวจร่างกาย, คณะกรรมการประมวลผลและบันทึก
ข้อมูล, คณะกรรมการการเงิน, คณะกรรมการยานพาหนะ สวัสดิการ อาหาร และเครื่องดื่ม, 
คณะกรรมการเทคโนโลยีและโสตทัศนูปกรณ ์

4 -คณะกรรมการด าเนินการรับสมคัรและคดัเลือก ประชุมวางแผนการด าเนินการรับสมัครของ
คณะกรรมการแตล่ะฝ่าย 

 -วางแผนการด าเนินงานตามปฏิทนิการรับสมัครของสถาบันพระบรมราชชนก 
5 คณะกรรมการประชาสัมพันธร์ับสมัครและตรวจหลักฐาน ตรวจสอบวันเวลา การรับสมัครในระบบ 

รับสมคัรบุคคลเข้าศึกษาในหลักสตูรของกระทรวงสาธารณสุข ประกอบด้วย 3 ระบบ คือ 
4. ระบบคัดตรงจากพ้ืนท่ี 
5. ระบบสอบตรง 
6. ระบบสอบกลาง 

6 คณะกรรมการประชาสัมพันธ์ฯ ด าเนินการเผยแพร่การรับสมัครและคัดเลือกทั้ง 3 ระบบ โดยติดต่อ
ประสานงานกับส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา เขตที่ 23, และ 25 และลงพื้นที่ช้ีแจงแนวทางการสมคัร
และคัดเลือก ในเขตพื้นท่ี จังหวัดสกลนคร และจังหวัดขอนแก่น 

7 - คณะกรรมการรับสมัคร ด าเนินการรับสมัครโดย ใหผู้้สมัครยื่นใบสมคัร ทางระบบรับสมัครของ
สถาบันพระบรมราชชนก ตามระบบท่ีก าหนด 
 -วิทยาลัยฯประกาศรายชื่อผู้มสีิทธ์ิเข้าสอบสมัภาษณ์ตามภูมลิ าเนา และโควตา ทางเว็บไซต์ 
www.bcnkk.ac.th 
-คณะกรรมการตรวจสอบหลักฐานคุณสมบัติของผูส้มัคร ตรวจร่างกาย และสอบสัมภาษณ์ 

 -วิทยาลัยฯประกาศรายชื่อนักศึกษาหลักสตูรพยาบาลศาสตรบัณฑติในเว็บไซต์ www.bcnkk.ac.th 
7 คณะกรรมการด าเนินการรับสมัครและคัดเลือก แต่ละคณะกรรมการ น าข้อมูลและปัญหาที่พบในการ

ด าเนินการรับสมัคร มาวิเคราะห์และหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาร่วมกัน  
9 คณะกรรมการด าเนินการรับสมัครและคัดเลือกฯ สรุป จ านวนนักศึกษาท่ีรับเข้าศึกษา ปีการศึกษา 

2560  

10 - งานทะเบียน วัดและประมวลผลการศึกษา ประกาศก าหนดการและแนวทางการรายงานตัวเข้า
ศึกษา ในเว็บไซต์ www.bcnkk.ac.th 
- งานทะเบียนวัดและประมวลผลการศึกษา รับรายงานตัวนักศึกษาใหม่ โดยด าเนินการตรวจสอบ
หลักฐานทั่วไป หลักฐานเอกสารการศึกษา บันทึกประวัตินักศึกษา และใบแจ้งย้ายส าเนาทะเบียนบ้าน 
และหลักฐานการช าระค่าใช้จ่ายในการศึกษา 

11 งานทะเบียน วัดและประมวลผลการศึกษา ก าหนดแนวทางการปรับปรุงครั้งต่อไป 
 

http://www.bcnkk.ac.th/
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ชื่อระบบ  ระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษา 
ค ำอธิบำย  ระบบและกลไกการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาเป็นการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาใหม่  
วัตถุประสงค ์ เพื่อให้นักศึกษาใหม่ในการศึกษา2560ได้รับการเตรียมความพร้อมก่อนเข้าศึกษาทุกคน    
ค่ำเป้ำหมำย (KPI) นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อการเตรียมความพร้อมอยู่ในระดับด ีขึน้ไป 

ระบบและกลไกกำรเตรียมควำมพร้อมก่อนเข้ำศึกษำ 
ล ำดับ ปีกำรศึกษำ 2560 

ขั้นตอน กลไก/ค าอธิบาย หลักฐาน 
 เป้าหมาย นักศึกษามีระดับความพึงพอใจต่อการเตรียมความพร้อมอยู่ในระดับด ีขึ้นไป 

1  วิทยาลยัฯ โดยกลุ่มงานบริการ
การศึกษา ศึกษาวิเคราะห์  
มคอ.2 ผลการส ารวจสมรรถนะ
นักศึกษาแรกเข้า   ผลการประเมิน
โครงการเตรียมความพร้อมของ
นักศึกษาใหม่ในปกีารศึกษา2559 
ทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 และ 
ไทแลนด์ 4.0  

ส าเนา มคอ.2 หมวดที่ 3 
-ผลการส ารวจสมรรถนะ
นักศึกษาแรกเข้า    
-ผลการประเมินโครงการ
เตรียมความพร้อมของ
นักศึกษาใหม่ในปกีารศึกษา
2559 

2  
 
 
 
 

กลุ่มงานบริการการศึกษาและกลุ่มงาน
วิชาการ  ออกแบบวางแผนการเตรียม
ความพร้อมนักศึกษาโดยในด้านวิชาการ 
เน้นเร่ืองการพัฒนาLearning How to 
Learn (Critical thinking ,Mapping 
,Reflection) ด้านการพัฒนานกัศึกษา 
เน้น เร่ือง การปรับตัว คุณธรรม 
จริยธรรม ทักษะภาษาอังกฤษ 
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ไม่เห็นชอบ 

อาจารย์ประจ าหลักสูตร และ
คณะกรรมการบริหารหลักสูตรพจิารณา
กิจกรรมการเตรียมความพร้อม โดย
พิจารณาความสอดคล้องของ
วัตถุประสงค์ รูปแบบการจัดกจิกรรม
และการประเมินผล   

- รายงานประชุม
คณะกรรมการบริหาร
หลักสูตร เร่ืองพิจารณา
รูปแบบกิจกรรมเตรียม
ความพร้อมกอ่นศึกษา 
- โครงการปฐมนิเทศเพื่อ
เตรียมความพร้อมนักศึกษา
ใหม่ 

4  งานพัฒนานักศึกษา 
1.เขียนโครงการการเตรียมความพร้อม
ของนักศึกษาใหม ่โดยเน้นการพัฒนา4
ด้าน-Learning How to Learn , การ
ปรับตัว ,คุณธรรมจริยธรรม, ทักษะ
ภาษาอังกฤษ  
2.น าเสนอโครงการฯเพื่อขออนุมัติจาก 
ผู้อ านายการฯ 
3.ท าค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการด าเนิน
โครงการ 
4.ด าเนินการตามโครงการ 

- โครงการปฐมนิเทศเพื่อ
เตรียมความพร้อมนักศึกษา
ใหม่ 
-ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการ
ด าเนินโครงการ 

5  เมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน มีการ 
ประเมินผลลัพธ์โครงการปฐมนิเทศ
เพื่อเตรียมความพร้อมนกัศึกษาใหม่ 
ตามตัวชี้วัดโครงการ  
 
 

สรุปผลการด าเนินงานตาม
โครงการปฐมนิเทศเพื่อ
เตรียมความพร้อมนักศึกษา
ใหม่ 

เร่ิมต้น 

ศึกษาวิเคราะห ์–มคอ.2 
-สมรรถนะนักศึกษาแรกเข้า 
-ผลการประเมินโครงการเตรียมความ
พร้อมของนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา
2559 

 

ด าเนินกิจกรรมเตรียมความพรอ้ม 

 

 

ประเมินผล 

ออกแบบวางแผนการเตรียมความ

พร้อมนักศึกษาโดยเน้นLearning 

How to Learn (Critical thinking 
,Mapping ,Reflection)  การปรับตวั 
คุณธรรมจริยธรรม ทักษะ
ภาษาอังกฤษ 

พิจารณารูปแบบ
กิจกรรมการเตรียม
ความพร้อม 

เห็นชอบ 

A 
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ล ำดับ ปีกำรศึกษำ 2560 
ขั้นตอน กลไก/ค าอธิบาย หลักฐาน 

6  
 
 
 

ก าหนดแนวทางการปรับปรุงครั้งต่อไป  
 
 
 
 
 

  
 
 

  

 
  แนวปฏิบัติ 

1 วิทยาลัยฯ โดยกลุ่มงานบริการการศึกษา ศึกษาวิเคราะห์   มคอ.2 ผลการส ารวจสมรรถนะนักศึกษาแรกเข้า   
ผลการประเมินโครงการเตรยีมความพร้อมของนักศึกษาใหม่ในปีการศึกษา2559 
ทักษะการเรยีนรู้ในศตวรรษท่ี 21 และ ไทแลนด์ 4.0  

2 กลุ่มงานบริการการศึกษาและกลุม่งานวิชาการ  ออกแบบวางแผนการเตรียมความพร้อมนักศึกษาโดยในด้าน
วิชาการ เน้นเรื่องการพัฒนาLearning How to Learn (Critical thinking ,Mapping ,Reflection) ด้านการ
พัฒนานักศึกษา เน้น เรื่อง การปรบัตัว คุณธรรม จรยิธรรม ทักษะภาษาอังกฤษ 

3 อาจารย์ประจ าหลักสตูร และคณะกรรมการบริหารหลักสูตรพิจารณากิจกรรมการเตรียมความพร้อม โดย
พิจารณาความสอดคล้องของวัตถปุระสงค์ รปูแบบการจดักิจกรรมและการประเมินผล   

4 งานพัฒนานักศึกษา 
1.เขียนโครงการการเตรียมความพร้อมของนักศึกษาใหม่ โดยเน้นการพัฒนา 4 ด้าน-Learning How to 
Learn , การปรับตัว ,คุณธรรมจรยิธรรม, ทักษะภาษาอังกฤษ  
2.น าเสนอโครงการฯเพื่อขออนุมัตจิากผู้อ านายการฯ 
3.ท าค าสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการด าเนินโครงการ 
4.ด าเนินการตามโครงการ 

5 เมื่อสิ้นสุดการด าเนินงาน มีการ ประเมินผลลัพธ์โครงการปฐมนเิทศเพื่อเตรียมความพร้อมนักศึกษาใหม่ 
ตามตัวช้ีวัดโครงการ  

6 ก าหนดแนวทางการปรับปรุงครั้งตอ่ไป 
 

 

 

น าผลการประเมินไปปรับปรุง 

สิ้นสุด 

A 
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ชื่อระบบ ระบบกลไกการการดูแลให้ค าปรึกษาวิชาการวิชาชีพและการแนะแนวแก่นักศึกษาปรญิญาตรี   
ค ำอธิบำย  การควบคุมการดูการให้ค าปรึกษาวิชาการและแนะแนวแก่นักศึกษาปริญญาตรี 
วัตถุประสงค ์ เพื่อให้นักศึกษาได้รับการดูแลและได้รับบริการการให้ค าปรึกษาท้ังดา้นวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสตูร 
สุขภาพและการด าเนินชีวิต 
เป้ำหมำย นักศึกษาได้รับการดูแลและได้รับบริการการให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ กิจกรรมเสริมหลกัสูตร สุขภาพและการ
ด าเนินชีวิตร้อยละ100 
ตัวชี้วัด 1.  มีระบบการให้ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสตูร สุขภาพและการด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา 

2. นักศึกษาความพึงพอใจต่อการจัดบริการการดแูลให้ค าปรึกษาอยูใ่นระดับ 3.51 ข้ึนไป ร้อยละ 90 

 
ล าดับ ขั้นตอน กลไก หลักฐาน 
1  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูร 
ร่วมกับรองฯบริการการศึกษาและหัวหน้า
งานบริการและพัฒนานักศึกษาฯศกึษา
วิเคราะห์การจดับริการการดแูลและการ
ให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ กิจกรรม
เสรมิหลักสูตร สุขภาพและการด าเนิน
ชีวิตแก่นักศึกษา/ผลการประเมินการ
ด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา 
 

- รายการการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูร 
-รายงานสรุปการ
ประเมินการจดับริการ
ดูแลและการให้
ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ 
กิจกรรมเสริมหลักสตูร 
สุขภาพและการด าเนิน
ชีวิตแก่นักศึกษาในปีท่ี
ผ่านมา 
 
 

2  
 
 
 
 
 
 
 

คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรร่วมกับ 
กลุ่มงานบริการการศึกษาก าหนด
เป้าหมาย  แนวทางในการจัดบริการดูแล
และให้ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ 
กิจกรรมเสริมหลักสตูร สุขภาพและการ
ด าเนินชีวติแก่นักศึกษา 

- รายงานเป้าหมาย  
แนวทางในการจัดบริการ
ดูแลและให้ค าปรึกษาท้ัง
ด้านวิชาการ กิจกรรม
เสรมิหลักสูตร สุขภาพ
และการด าเนินชีวิตแก่
นักศึกษา 
 
 

3  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานบริการการศึกษา  ออกแบบ
โครงการ/กิจกรรม  ในการจัดบริการดูแล
และให้ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ 
กิจกรรมเสริมหลักสตูร สุขภาพและการ
ด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา 
 
 
 

-การงานการประชุมการ
กลุ่มงานบริการ
การศึกษา  ออกแบบ
โครงการ/กิจกรรม  ใน
การจัดบริการดแูลและให้
ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ 
กิจกรรมเสริมหลักสตูร 
สุขภาพและการด าเนิน
ชีวิตแก่นักศึกษา 

ศึกษาวิเคราะห์การจดับริการดูแลและการให้
ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสตูร 
สุขภาพและการด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา/ผลการ
ประเมินการด าเนินงานในปีท่ีผ่านมา 

 

ก ำหนดเปำ้หมำย  แนวทำงในกำร

จัดบริการการดแูลและการใหค้ าปรึกษาท้ัง
ด้านวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสตูร สุขภาพ

และการด าเนินชีวิตแก่นกัศกึษำ 

ออกแบบโครงกำร/กิจกรรม  ในกำร

จัดบริการดูแลและใหค้ าปรึกษาท้ังด้าน
วิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสตูร สขุภาพและ

การด าเนินชีวิตแก่นกัศกึษำ 

 

เริ่มต้น 

A 
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ล าดับ ขั้นตอน กลไก หลักฐาน 
  

4  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานบริการการศึกษาจัดท า
แผนพัฒนาการจดับริการดูแลและให้
ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ กิจกรรมเสริม
หลักสตูร สุขภาพและการด าเนินชีวิตแก่
นักศึกษา 

 
 

-แผนปฏิบัติการประจ าปี  
2560 
 

5  
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานบริการการศึกษาเสนอแผนการ
จัดบริการดูแลและใหค้ าปรึกษาท้ังด้าน
วิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสตูร สขุภาพ
และการด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา 
ต่อคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

- กรณผี่านด าเนินการตาม
แผนงาน/โครงการจดับริการ
การดูแลและการให้ค าปรึกษา
ทั้งด้านวิชาการ กิจกรรมเสริม
หลักสตูร สุขภาพและการ
ด าเนินชีวิต 

-  กรณีไม่ผ่านปรับจดับริการการ
ดูแลและการให้ค าปรึกษาท้ัง
ด้านวิชาการ กิจกรรมเสริม
หลักสตูร สุขภาพและการ
ด าเนินชีวิตเสนอต่อคณะ
กรรมการบริหารหลักสตูรเพื่อ
พิจารณาอีกครั้ง 

-รายงานการประชุม
คณะกรรมการบรหิาร
หลักสตูร   
 

6  
 
 
 
 
 
 
 

6.1 กลุ่มงานบริการการศึกษาด าเนินการ
ตามแผนงาน/โครงการจัดบริการดูแลและ
ให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ กิจกรรม
เสรมิหลักสูตร สุขภาพและการด าเนิน
ชีวิตแก่นักศึกษา 

 
- หัวหน้างานบริการและพัฒนานกัศึกษา
และศิษยเ์ก่า  ก ากับติดตามการ
ด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ
จัดบริการการดแูลและการใหค้ าปรึกษา
ทั้งด้านวิชาการ กิจกรรมเสริมหลกัสูตร 
สุขภาพและการด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา 
เสนอรองฯรองฯกลุ่มงานบริการ

-รายงานการประชุม
กรรมการบริการ
หลักสตูร 

จดัท ำแผนการจัดบริการดูแลและให้ค าปรึกษา

ทั้งด้านวิชาการ กิจกรรมเสริมหลกัสูตร สุขภาพ
และการด าเนินชีวิตแก่นกัศกึษำ 

 

พิจำรณำ 

ด ำเนินกำร  ก ำกบัติดตำม  แผนงำน/โครงกำร

การจัดบริการการดูแลและการใหค้ าปรึกษาท้ัง
ด้านวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสตูร สุขภาพ

และการด าเนินชีวิตแก่นกัศกึษำ 

 

ก ำกบัติดตำม 

ไมผ่ำ่น 

ผำ่น 

A 

B 
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ล าดับ ขั้นตอน กลไก หลักฐาน 
การศึกษา 

6.2  รองฯกลุ่มงานบริการการศึกษา  

เสนอกรรมการบริการหลักสูตรทบทวน
ผลการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงาน
ให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

7  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานบริการการศึกษา  ประเมนิ
ผลลัพธ์โครงการจัดบริการการดูแลและ
การให้ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ กิจกรรม
เสรมิหลักสูตร สุขภาพและการด าเนิน
ชีวิตแก่นักศึกษา 

 
 

-รายงานสรุปการ
ประเมินผลลัพธ์โครงการ
จัดบริการการดแูลและ
การให้ค าปรึกษาท้ังด้าน
วิชาการ กิจกรรมเสริม
หลักสตูร สุขภาพและ
การด าเนินชีวิตแก่
นักศกึษา 
 
 

8  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กลุ่มงานบริการการศึกษาท ารายงานผล
การประเมินโครงการจดับริการการดูแล
และการใหค้ าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ 
กิจกรรมเสริมหลักสตูร สุขภาพและการ
ด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา 
  น าเสนอคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 
 

รายงานผลการประเมิน
โครงการจดับริการการ
ดูแลและการให้
ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ 
กิจกรรมเสริมหลักสตูร 
สุขภาพและการด าเนิน
ชีวิตแก่นักศึกษา 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 

 

 

 

ประเมินผลลพัธ์โครงกำรจดับริการดูแล

และให้ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ 
กิจกรรมเสริมหลักสตูร สุขภาพและการ

ด าเนินชีวิตแก่นกัศกึษำ 

 

ท ำรำยงำนผลกำรประเมินโครงกำร

จัดบริการการดแูลและการใหค้ าปรึกษาท้ัง
ด้านวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสตูร สุขภาพ
และการด าเนินชีวิตแก่นกัศกึษำ  น ำเสนอ

คณะกรรมกำรบริหำรหลกัสตูร 

สิน้สดุ 

B 

สิน้สดุ 
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แนวปฏิบัติ 
1 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรร่วมกับรองฯบริการการศึกษาและหวัหน้างานบริการและพัฒนานักศึกษาฯศึกษา

วิเคราะห์การจดับริการการดแูลและการใหค้ าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสตูร สุขภาพและการ
ด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา/ผลการประเมินการด าเนินงานในปีท่ีผา่นมา 

2 คณะกรรมการบรหิารหลักสตูรร่วมกับกลุ่มงานบริการการศึกษาก าหนดเป้าหมาย  แนวทางในการจัดบริการดูแล
และให้ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสตูร สุขภาพและการด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา 

3 กลุ่มงานบริการการศึกษา  ออกแบบโครงการ/กิจกรรม  ในการจดับริการดูแลและให้ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ 
กิจกรรมเสริมหลักสตูร สุขภาพและการด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา 

4 กลุ่มงานบริการการศึกษาจัดท าแผนพัฒนาการจดับริการดูแลและให้ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ กิจกรรมเสริม
หลักสตูร สุขภาพและการด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา 

5 กลุ่มงานบริการการศึกษาเสนอแผนการจัดบริการดแูลและให้ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสตูร 
สุขภาพและการด าเนินชีวิตแก่นักศึกษาต่อคณะกรรมการบริหารหลกัสูตร 
- กรณผี่านด าเนินการตามแผนงาน/โครงการจดับริการการดูแลและการให้ค าปรึกษาทั้งด้านวิชาการ 

กิจกรรมเสริมหลักสตูร สุขภาพและการด าเนินชีวิต 
-  กรณีไม่ผ่านปรับจดับริการการดูแลและการให้ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสตูร 

สุขภาพและการด าเนินชีวิตเสนอตอ่คณะกรรมการบริหารหลักสตูรเพื่อพิจารณาอีกครั้ง 
6 6.1 กลุ่มงานบริการการศึกษาด าเนินการตามแผนงาน/โครงการจัดบริการดูแลและให้ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ 

กิจกรรมเสริมหลักสตูร สุขภาพและการด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา 
- หัวหน้างานบริการและพัฒนานกัศึกษาและศิษยเ์ก่า  ก ากับติดตามการด าเนินการตามแผนงาน/โครงการ
จัดบริการการดแูลและการใหค้ าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ กิจกรรมเสรมิหลักสูตร สุขภาพและการด าเนินชีวิตแก่
นักศึกษา 
เสนอรองฯรองฯกลุ่มงานบริการการศึกษา 
6.2  รองฯกลุ่มงานบริการการศึกษา  เสนอกรรมการบริการหลักสตูรทบทวนผลการพัฒนาและปรับปรุงการ
ด าเนินงานให้เป็นไปตามเป้าหมาย 

7 กลุ่มงานบริการการศึกษา  ประเมนิผลลัพธ์โครงการจัดบริการการดแูลและการให้ค าปรึกษาท้ังด้านวิชาการ 
กิจกรรมเสริมหลักสตูร สุขภาพและการด าเนินชีวิตแก่นักศึกษา 

8 กลุ่มงานบริการการศึกษาท ารายงานผลการประเมินโครงการจัดบรกิารการดูแลและการใหค้ าปรึกษาทั้งด้าน
วิชาการ กิจกรรมเสริมหลักสตูร สขุภาพและการด าเนินชีวิตแก่นักศกึษาน าเสนอคณะกรรมการบริหารหลักสูตร 

 

B 
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�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ì�����Ü���î���ú���î���Ö
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö 4�Ö�ú�
�`�ö���ú���Ö�ð
���é�a���Ö�` 
�����Ö�ú�
�`�ö�ü�	�ß�����ú���Ö�ð 
�����Ö�ú�
�`�ö�ì���Ö�þ���ß�
�ü�	�ê���ú�������ß�
�ó�ð 
�����Ö�ú�
�`�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú��
�î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð 
�����Ö�ú�
�`�ö�ì���Ö�þ���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ÿ���������ú��
���ì�Ù���î���ú�÷�
 
�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ó���ç�î��
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ð
���3�ð�ð���$�ð�ð�é���Ü�î�
�� 

3R  ���é�a���Ö�`�ðReading (���`���î�����Ö�
, 

-�ð�ø���÷�Ü���î���ð�\�����ö���÷�ð�ð
���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
 

�ý���Ö�þ���ü�	���Ù�ø�������d�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î��
���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ð���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø

�é�������î�	�î�Ü���î�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a

���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�������î�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�� 

�Ö�������î�é���ð�\�����ö���÷�ð�ð���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð

���� 

���ø�	���ö�ê�a�î 

A 
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�ú�����é���ï �×�����î�ê���î �Ö�ú���Ö ���ú���Ö�å���î 
(W)riting (���×�
�÷�î���é�a�
  ���ú���ð
�	A)rithmetic (�Ù�	�é���ú�×���ð�h�î�
 

7C ���é�a���Ö�`�ðCritical thinking & 
problem solving (�ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø
�Ù�	�é���÷�`���Ü�ö�
�ü�	�Ý���ø�è�â���è�ð���ú���ì���Ö�þ��
���î�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����
 

Creativity & innovation (�ì���Ö�þ��
�é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�
 

Cross-cultural understanding 
(�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù�ü���ö���×�a�����Ý�ê�`���Ü
�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�ê�`���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�ì���ý�î�d�
 

Collaboration, teamwork & 
leadership (�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù�ü���ö
�ø�`�ü�ö�ö�����ð�Ö���ø�ì�����Ü���î���ð�h�î�ì�
�ö�ð���ú��
�õ���ü���ñ���a�î�����
 

Communications, information 
& media literacy (�ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø�ð�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð���ú���ø���a���ì�`���ì���î�ÿ�������
 

Computing & ICT literacy 
(�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ú��
���ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø
�ÿ�������ÿ���ø�
 

Career & learning skills (�ì���Ö�þ��
�����ß�
�ó�ð���ú���ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�
 

�[  
 
 
 
 
 
 
 
 

�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ø�`�ü�ö�Ö���î�����Ö���ï�ï
���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ì�����Ü���î���ú���î���Ö
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö 4�Ö�ú�
�`�ö���ú���Ö�ð
���é�a���Ö�`�����Ö�ú�
�`�ö�ü�	�ß�����ú���Ö�ð�����Ö�ú�
�`�ö�ì���Ö�þ��

-�„�µ�¦�Š�µ�œ�„�µ�¦�ž�¦�³�•�»�¤�„�µ�¦

�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð
���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�°�°�„�Â�•�•
�Ã�‡�¦�Š�„�µ�¦���„�·�‹�„�¦�¦�¤�����Ä�œ

�„�µ�¦�ó���ç�î���œ�´�„�«�¹�„�¬�µ�Ä�®�o

�����Ö���ï�ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð

���� 

A 

B 

�Ö�������î�é���ð�\�����ö���÷�ð�ð���î�ü�ì���Ü���î�Ö���ø�ó���ç�î��
�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð

���� 
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�ú�����é���ï �×�����î�ê���î �Ö�ú���Ö ���ú���Ö�å���î 
 
 
 
 

�ß�
�ü�	�ê���ú�������ß�
�ó�ð�����Ö�ú�
�`�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�����Ö�ú�
�`�ö�ì���Ö�þ��
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ÿ���������ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
 
 
 
 

�¤�¸�š�´�„�¬�³�„�µ�¦�Á�¦�¸�¥�œ�¦�¼�o���î
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
 

�\  
 
 
 
 
 
 
 

�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���‹�´�—�š�Î�µ�Â�Ÿ�œ�ó���ç�î��
�œ�´�„�«�¹�„�¬�µ�Ä�®�o�¤�¸�š�´�„�¬�³�„�µ�¦�Á�¦�¸�¥�œ�¦�¼�o���î

�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
 

-���ñ�î�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a
�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
 

�]  
 
 
 
 
 
 
 

�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ÿ�î�����ñ�î�ó���ç�î��
�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ê�`���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
���ú���Ö�ÿ���ê�ø 

- �Ö�ø�è�
�ñ�`���î�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö
���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�������Ö�����Ö���ï
�ê�	�é�ê���ö 

- �Ö�ø�è�
���ö�`�ñ�`���î�ð�ø���ï���ñ�î�ó���ç�î��
�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a
���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�������ÿ�î���ê�`��

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø
���ó�������ó�	�Ý���ø�è�����
�Ö�Ù�ø�����Ü 

 

-�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
���ú���Ö�ÿ���ê�ø   
 

�  ̂  
 
 
 
 
 
 
 

�������ð�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö

���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�

�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 

-�ð�����ü���î�a���õ���Ù�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø
�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�������î���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ÿ�î���ø���Ü��
�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð 

-�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�„�¦�¦�¤�„�µ�¦�•�¦�·�„�µ�¦
�®�¨�´�„�­�¼�˜�¦ 

�‹�´�—�š�Î�µ�Â�Ÿ�œ�ó���ç�î���œ�´�„�«�¹�„�¬�µ�Ä�®�o�¤�¸�š�´�„�¬�³�„�µ�¦

�Á�¦�¸�¥�œ�¦�¼�o���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 

�ó�	�Ý���ø�è�� 

�—�Î�µ�Á�œ�·�œ�„�µ�¦�����„�Î�µ�„�´�•�˜�·�—�˜�µ�¤�����Â�Ÿ�œ�Š�µ�œ��

�Ã�‡�¦�Š�„�µ�¦�ó���ç�î���œ�´�„�«�¹�„�¬�µ�Ä�®�o�¤�¸�š�´�„�¬�³�„�µ�¦

�Á�¦�¸�¥�œ�¦�¼�o���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð����  

�„�Î�µ�„�´�•�˜�·�—�˜�µ�¤ 

���ö�`�ñ�`���î 

�ñ�`���î 

C 

B 
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�ú�����é���ï �×�����î�ê���î �Ö�ú���Ö ���ú���Ö�å���î 
-�����ü���î�a���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ��
�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö
���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�

�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����î���Ö
���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ÿ�î���ø���Ü���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø
�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 

�������ð�ð�ø���Ü���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ø���Ü��
�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ��  ���ÿ�î��
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�ï�ì�ü�î�ñ�ú�Ö���ø
�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�����a
���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 
 
 

�_  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ž�¦�³�Á�¤�·�œ�Ÿ�¨�¨�´�¡�›�r

�Ã�‡�¦�Š�„�µ�¦�ó���ç�î���œ�´�„�«�¹�„�¬�µ�Ä�®�o�¤�¸�š�´�„�¬�³�„�µ�¦

�Á�¦�¸�¥�œ�¦�¼�o���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
 

-�ø���÷�Ü���î�ÿ�ø�
�ð�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ú���ó�í�d���Ù�ø�Ü�Ö���ø
�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�

�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
 

�  ̀  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î
�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø
�ð�ø�����ö�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�

�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ð

�î�������ÿ�î���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø 
 

�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î
���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ð 
 

  
 
 
 

  

 

�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ú���ó�í�d���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î

�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 

 

�ì�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î��
�î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð
�����ð�ð�î�������ÿ�î���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø 

�­�· �Ê�œ�­�»�— 

C 

�­�· �Ê�œ�­�»�— 
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���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	 
�� �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ý���Ö�þ���ü�	���Ù�ø�������d�ì���Ö�þ���Ö���ø

���ø�
�÷�î�ø���a���ú���ÿ�ö�ø�ø�ë�î�����î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ð���ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�������î�ð�X�ì�
���ñ�`���î�ö�� 

�� �Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ø�`�ü�ö�Ö���ï�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ö�������î�é���ð�\�����ö���÷�ð�ð���î�ü�ì���Ü
���î�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ì�����Ü���î���ú���î���Ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö 4�Ö�ú�
�`�ö���ú���Ö�ð���é�a���Ö�` 
�����Ö�ú�
�`�ö�ü�	�ß�����ú���Ö�ð 
�����Ö�ú�
�`�ö�ì���Ö�þ���ß�
�ü�	�ê���ú�������ß�
�ó�ð 
�����Ö�ú�
�`�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð 
�����Ö�ú�
�`�ö�ì���Ö�þ���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ÿ���������ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
 
�ì�
���ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï���î�ü�Ù�	�é�Ö���ø�ó���ç�î���ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ð���3�ð�ð���$�ð�ð�é���Ü�î�
�� 
3R  ���é�a���Ö�`�ðReading (���`���î�����Ö�
, (W)riting (���×�
�÷�î���é�a�
  ���ú���ð�	A)rithmetic (�Ù�	�é���ú�×���ð�h�î�
7C ���é�a���Ö�`�ðCritical thinking 
& problem solving (�ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�Ù�	�é���÷�`���Ü�ö�
�ü�	�Ý���ø�è�â���è�ð���ú���ì���Ö�þ�����î�Ö���ø���Ö�a�ð�f�â�����
Creativity & 
innovation (�ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�ÿ�ø�a���Ü�ÿ�ø�ø�Ù�d�ð���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�
 Cross-cultural understanding (�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù�ü���ö���×�a�����Ý
�ê�`���Ü�ü���ç�î�í�ø�ø�ö�ð�ê�`���Ü�Ö�ø���ï�ü�î�ì���ý�î�d�
Collaboration, teamwork & leadership (�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù�ü���ö�ø�`�ü�ö�ö�����ð�Ö���ø�ì�����Ü���î
���ð�h�î�ì�
�ö�ð���ú���õ���ü���ñ���a�î�����
Communications, information & media literacy (�ì���Ö�þ���é�a���î�Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�ð�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð
���ú���ø���a���ì�`���ì���î�ÿ�������
Computing & ICT literacy (�ì���Ö�þ���é�a���î�Ù���ö�ó�	�ü���ê���ø�d�ð���ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
�ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý���ú���Ö���ø�ÿ�������ÿ���ø�

Career & learning skills (�ì���Ö�þ�������ß�
�ó�ð���ú���ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a�
 

�� �Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ø�`�ü�ö�Ö���î�����Ö���ï�ï���Ù�ø�Ü�Ö���ø���Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�ð�ð���î�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�

�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ì�����Ü���î���ú���î���Ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö 4�Ö�ú�
�`�ö���ú���Ö�ð���é�a���Ö�`�����Ö�ú�
�`�ö�ü�	�ß�����ú���Ö�ð�����Ö�ú�
�`�ö�ì���Ö�þ��
�ß�
�ü�	�ê���ú�������ß�
�ó�ð�����Ö�ú�
�`�ö�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö�ð�����Ö�ú�
�`�ö�ì���Ö�þ���ÿ���ø�ÿ�î���ì�ý�ð�ÿ���������ú�����ì�Ù���î���ú�÷�
 

�� �Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���Ý���é�ì�������ñ�î�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
�� �Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ�����ÿ�î�����ñ�î�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ê�`��

�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø 
- �Ö�ø�è�
�ñ�`���î�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�������Ö�����Ö���ï

�ê�	�é�ê���ö 
- �Ö�ø�è�
���ö�`�ñ�`���î�ð�ø���ï���ñ�î�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�������ÿ�î���ê�`���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø

���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ó�������ó�	�Ý���ø�è�����
�Ö�Ù�ø�����Ü 
�� �������ð�Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ��

�Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 
-�ð�����ü���î�a���õ���Ù�Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð
�������î���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ÿ�î���ø���Ü���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð 
-�����ü���î�a���Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø���ú���ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ���Ö�����Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�é�������î�	�î�Ö���ø�ê���ö���ñ�î�Ü���î�����Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�

�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����î���Ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ÿ�î���ø���Ü���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ�� 
�������ð�ð�ø���Ü���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø���ú���ø���Ü���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ��  ���ÿ�î���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�Ö���ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�ï�ì�ü�î�ñ�ú�Ö���ø
�ó���ç�î�����ú���ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�����a���ð�h�î���ð�ê���ö���ð�\�����ö���÷ 

�� �Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�ð�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ú���ó�í�d���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø���ø�
�÷�î�ø���a���î
�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð���� 

�� �Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ü�	�ß���Ö���ø�ð�ð���ú���Ö�ú�
�`�ö�Ü���î�ï�ø�	�Ö���ø�Ö���ø�ý���Ö�þ���ì�����ø���÷�Ü���î�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���Ù�ø�Ü�Ö���ø�ó���ç�î���î���Ö�ý���Ö�þ�������a�ö�
�ì���Ö�þ���Ö���ø
���ø�
�÷�î�ø���a���î�ý�ê�ü�ø�ø�þ�ì�
���ð�����ð�ð�î�������ÿ�î���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø 

 

A 

C 



17 

 

�ß�������ø���ï�ï�ð�ð�ø���ï�ï�Ö���ø�ø���ï���ú�����ê�`�Ü�ê�����Ü�����Ý���ø�÷�d�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð 

�Ù�������í�	�ï���÷�ø���ï�ï�ð�ð�ø���ï�ï�Ö���ø�ø���ï���ú�����ê�`�Ü�ê�����Ü�����Ý���ø�÷�d�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð���ð�h�î�ø���ï�ï�ø���ï���ú�����ê�`�Ü�ê�����Ü�����Ý���ø�÷�d�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�à�����Ü�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü
�Ý���Ö�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð���������ð���ó���������ß�a���î�ð�X�Ö���ø�ý���Ö�þ���ð�������� 
�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d�ð���ó�����������a�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ö�
�ð�ø���ÿ�	�ì�í�	�õ���ó�ð�ö�
�Ý�����î�ü�î���ú���Ù�
�è�ü�
�ç�	�×���Ü�����Ý���ø�÷�d�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ð�h�î���ð�ê���ö���Ö�è�æ�d�ì�
���Ö�������î�é�ð
���ú���ö�
�����ê�ø���Ö���ø�Ù�Ü���÷���`���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�����Ý���ø�÷�d�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ö�
���î�ü���î�a�ö�é�
�×�����î 

���ð�\�����ö���÷�×���Ü�Ö���ø�é�������î�	�î�Ü���î�ê���ö�ø���ï�ï�ð 
�����ð�Ý�����î�ü�î���ú���Ù�
�è�ü�
�ç�	�×���Ü�����Ý���ø�÷�d�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ð�h�î���ð�ê���ö���Ö�è�æ�d�ì�
���Ö�������î�é�ð�ø�a���÷�ú���ð������ 

�����ð�����ê�ø���Ö���ø�Ù�Ü���÷���`���ú���Ù�ü���ö�ó���Ü�ó�����Ý�×���Ü�����Ý���ø�÷�d�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ö�
���î�ü���î�a�ö�é�
�×�����î�ð�ê�ú���é���ú���Ö�ÿ���ê�ø 
�ú�����é���ï �×�����î�ê���î �Ö�ú���Ö ���ú���Ö�å���î 

��  1. �Ü���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�����Ý���ø�÷�d�ð�ø���Ý����
���ú���Ö�ÿ���ê�ø���ú���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð
�ý���Ö�þ���ü�	���Ù�ø�������d�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�×���Ü�����Ý���ø�÷�d�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï
���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ê���ö���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð���ú���Ö�ø���ï
�ö���ê�ø�å���î�Ù�
�è�ü�
�ç�	�ø���é���ï���
�é�ö�ý���Ö�þ�������`�Ü�ß���ê�	�ð���ú��
�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�ÿ�õ���Ö���ø�ó�÷���ï���ú 
 
 
 
 
 

�����ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
���ú���Ö�ÿ���ê�ø 

��  
 
 
 
 

2. �Ü���î�ì�ø���ó�÷���Ö�ø�ï�
�Ù�Ù�ú�ð���ð�ð�ø�`�ü�ö�Ö���ï�����Ý���ø�÷�d
�ð�ø���Ý�������ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð���ú���Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
�� �ú�� �Ö�ÿ�� �ê�ø�ð�Ö�� �� �� �î �é�Ù�
 �è�ÿ�ö�ï�� �ê�	�×�� �Ü�� �� �Ý�� �ø�÷�d
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ð�é���Ü�î�
�� 
   2.1 ���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î���ú���Ö�ÿ���ê�ø���é�÷�ÿ�����î���Ö�Ü���î
�Ù�è���Ö�ø�ø�Ö���ø�Ö���ø���
�é�ö�ý���Ö�þ�� 
     2.1.1 �Ý�����î�ü�î���ú���Ù�
�è�ü�
�ç�	�����Ý���ø�÷�d�ð�ê�a���Ü�ö�

�����Ý���ø�÷�d�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ê�ú���é�ø���÷�����ü�ú���ì�
��
�Ý���é�Ö���ø�ý���Ö�þ���ê���ö���ú���Ö�ÿ���ê�ø�î�����î�ð�à�����Ü�ö�
�Ù�
�è�ü�
�ç�	�ê�ø�Ü
���ø�����ÿ���ö�ó���î�í�d�Ö���ï�ÿ���×���ì�
�����ð�W�é�ÿ���î���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð���ð�Ù�î�ð
���ú�����î�Ý�����î�ü�î�î�����î�ê�a���Ü���ð�h�î�ñ���a�ö�
�Ù�
�è�ü�
�ç�	���ö�`�ê�������Ö�ü�`��
�ð�ø�	�â�â�����ì�ð���ø�������ì�
�÷�ï���ì�`���ð���ø�������ð�h�î�ñ���a�é�����ø�Ü
�ê�� �� �� �� �î�` �Ü �ì �� �Ü �ü�	 �ß �� �Ö �� �ø �ð �� �ö�` �ê���� �� �Ö �ü�` �� �ñ���a �ß�` �ü �÷
�ý���ÿ�ê�ø���Ý���ø�÷�d���÷�`���Ü�î�a���÷�ð���ð�Ù�î 
�ð�ð�ð�ð�ð2.1.2�ð�ö�
�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�ø���é���ï�ð�ø�	�â�â�����ì�ì���Ü�Ö���ø
�ó�÷���ï���ú�ì�
���ö�
�Ù�
�è�ü�
�ç�	���ø�����ð�ø���ÿ�ï�Ö���ø�è�d�ð�Ö���ø�ÿ���î
�ì���Ü�Ö���ø�ó�÷���ï���ú�Ù�ø�ï�ÿ���×�����ú���Ö�ì���Ü�Ö���ø�ó�÷���ï���ú�ð
���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�ó�÷���ï���ú�ñ���a�����â�`���ñ���a�ÿ���Ü�����÷�
�ð�Ö���ø�ó�÷���ï���ú
���é���Ö�ð�Ö���ø�ó�÷���ï���ú�Ý�	�ê���ü�ß�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�Ö���ø�ó�÷���ï���ú
���î���ö���÷�ß�
�ö�ß�î�ð���ú���ÿ���ê�	�ý���ÿ�ê�ø�d���Ö���ø�ó�÷���ï���ú���ö�`
���ú�����é���Ö 
�ð�ð�ð�������ð���Ö�è�æ�d�ö���ê�ø�å���î�×���Ü�ÿ�õ���Ö���ø�ó�÷���ï���ú 
�ð�ð�ð�ð�ð�����������ð�ö�
���ï���î�
�â���ê�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�Ö���ø
�ó�÷���ï���ú�ð���ú���Ö���ø�ñ�é�
�Ü�Ù�ø�ø�õ�d�ð�ß�����î���î�����Ü�ð���ø����
���ï���î�
�â���ê���ð�h�î�ñ���a�ð�ø���Ö���ï�ü�	�ß���ß�
�ó�Ö���ø�ó�÷���ï���ú
�ß�����î���î�����Ü�ð���ú���ï���ê�ø�ÿ�ö���ß�	�Ö�ÿ�õ���Ö���ø�ó�÷���ï���ú�ì�
�����ö�`
���ö�é�����÷�
 
 

 �������ð�ø���÷�Ü���î�Ö���ø�ð�ø���ß�
�ö
�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�ï�ø�	�����ø
���ú���Ö�ÿ���ê�ø 
�������ð�ð�ø���Ö���ý
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ý���Ö�þ���í�	�Ö���ø�ð���ø�������Ü
�ö���ê�ø�å���î
�ÿ�ë���ï���î���
�é�ö�ý���Ö�þ�� 
�������ð�ö���ê�ø�å���î�ÿ�õ���Ö���ø
�ó�÷���ï���ú 
 

���ø�	���ö�ê�a�î 

�ý���Ö�þ�����ú���ü�	���Ù�ø�������d�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	
�����Ý���ø�÷�d�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ê���ö

���Ö�è�æ�d 
 

�Ö�������î�é�Ù�
�è�ÿ�ö�ï���ê�	�×���Ü�����Ý���ø�÷�d
�ð�ø���Ý�������ú���Ö�ÿ���ê�ø 

A 
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�ú�����é���ï �×�����î�ê���î �Ö�ú���Ö ���ú���Ö�å���î 
  �ð�ð�ð�ð�ð�����������ð�ÿ�������ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ�����÷�`���Ü�î�a���÷�ø���é���ï

�ð�ø�	�â�â�����ì�ð�ÿ���×���ó�÷���ï���ú�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ø�����ÿ���×���������î�ð
���é�÷�ê�a���Ü�ÿ�������ø���Ý�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï�ð�ø�	�â�â���ê�ø�
�ÿ���×��
�ó�÷���ï���ú�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���î�Ö�ø�è�
�ì�
���ö�
�ü�
�ç�	�Ö���ø�ý���Ö�þ���ø���é���ï
�ð�ø�	�â�â�����ì�ð���ú���ð�ø�	�â�â�������Ö�ì�
�����ö�`���ß�`�ÿ���×���ó�÷���ï���ú
�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ê�a���Ü�ö�
�ê���������î�`�Ü�ì���Ü�ü�	�ß���Ö���ø���ö�`�î�a���÷�Ö�ü�`���ð�ð�ð�ð�ð
�ñ���a�ß�`�ü�÷�ý���ÿ�ê�ø���Ý���ø�÷�d�ð�ÿ���×���ó�÷���ï���ú�ý���ÿ�ê�ø�d�ð���ø����
�ê���������î�`�Ü�ó�÷���ï���ú�ü�	�ß���ß�
�ó���î�ø���é���ï�ß�����î���â�Ö���ø
���÷�`�� �Ü�î�a���÷�ø�a���÷�ú���ð���� �ð�×���� �î���ð�ð�×���Ü���� �Ý�� �ø�÷�d
�ñ���a�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï���ú���Ö�ÿ���ê�ø�ì�����Ü���ö�é 
�ð�ð�ð�ð�ð�����������ð�ö�
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